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I. Tarnija tegevusjuhend

SYNLAB AG kohustub tagama oma tédga parema elu oma patsientidele, SYNLABI
likmetele ja kogukondadele, kus me tegutseme. Kohustume pakkuma juurdepaasu parima
kvaliteediga tervishoiule, mis on meie ettevbtte nurgakiviks ja Uheks kindlamaks maoju
avaldamise viisiks.

Me edendame kultuuri, mis vaartustab mitmekesisust ja kaasatust, sugude vordsust ning
kaasavat ja inimvaarset t66d igauhele. Kohustume jargima inimdigusi ja kohaldatavat
kohalikku t600igust, jargima oma aritegevuses korgeimaid eetika- ja aususnorme ning
pakkuma oma liikmetele ohutuid ja tervislikke t66tingimusi. SYNLABI eesmargiks on moota
ja hallata téhusalt oma keskkonnamdju, vahendada seda kdikides tegevustes ja julgustada
oma liikkmeid leidma uusi viise meie diagnostikategevuse kestlikumaks muutmiseks.

SYNLAB eeldab, et SYNLABIGA otseseid lepingulisi suhteid omavad ja koost66d tegevad
ettevotted, kes pakuvad SYNLABILE tooteid ja/voi teenuseid (,tarnijad“) voi teostavad
SYNLABI nimel tdid (,alltéévétjad), suhtuvad sama hoolsalt Uhiskondlikesse ja
keskkonnateemadesse, arieetikasse ja aususesse.

SYNLABI tarnija tegevusjuhend sdnastab SYNLABI ootused éaritegevusele vastutustundliku
ja kestliku lahenemisviisi osas. Otsestelt lepingupartneritelt oodatakse kaesolevas tarnija
tegevusjuhendis toodud pdhimdtetega tutvumist, nende tunnustamist ja jargimist ning
nende edastamist oma tarneahelate lepingupartneritele. SYNLAB on andnud p&himéttelise
lubaduse t66tada ainult partneritega, kelle standardid on kooskdlas meie péhimdtetega.

Il Eesmark

Kéesolev tarnija tegevusjuhend valjendab SYNLABI uskumusi ja vaartusi seoses
vastutustundliku ja kestliku tarneahela juhtimisega. Kaesolev tarnija kaitumiskoodeks
naitab selget puhendumist kooskdlale arieetikat, inimdigusi ja tddseadusi, todtervishoidu ja
-ohutust ning keskkonnakaitset ja kestlikkust puudutavate kohaldatavate seaduste ja
maarustega ning rahvusvaheliste standarditega.

Tarnija tegevusjuhend on meie tarnijatele ja alltdovdtjatele suunavaks dokumendiks,
aitamaks neil oma aritegevusele ja toimingutele sama hoolsalt 1aheneda. Jargmistelt
lehekilgedelt leiavad meie tarnijad ja alltdovotiad SYNLABI pdhimdtted seoses
vastutustundliku aritegevusega, mille kohaldamist SYNLAB oma tarneahelates eeldab.

SYNLABI tarnijate tegevusjuhend viitab SYNLABI tegevusjuhendile, mida kohaldatakse
SYNLABILE ja sellega seotud ettevotetele.
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[II' Tarnija juhendi seisus

SYNLAB puhendub kindlalt ausale aritegevusele, mis on taielikult vastavuses kohaldatava
Oiguskorra seaduste ja maarustega (,seadus”). Tarnija tegevusjuhend pdhineb
usaldusvaarsuse, aususe, tOsiseltvbetavuse ja vastutustundlikkuse pohimbotetel.
Tegevusjuhend on loodud seadusesatetega integreerimiseks voi nende tadiendamiseks ja
neile lisamiseks.

Tarnija tegevusjuhend ei asenda seadusesatteid. Kohaldatavate seadusesatete ja
tegevusjuhendi juhiste konflikti korral tuleb jargida seadusesatteid. Kaesolev tarnija
tegevusjuhend taiendab kdiki SYNLABI ja tarnijate vahelisi lepinguid ja kaesolevas tarnija
tegevusjuhendis toodud nduetest rangemate néuete olemasolul jargitakse sélmitud lepingu
tingimusi.

IV Peamised aritegevuse pohimdtted

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltdovdtjatelt alltoodud pohimdtetele vastavat
aritegevust.

EETIKA
Oiguslik ja eetiline kaitumine

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltoovotjatelt tegutsemist vastavalt kohaldatavatele
seadustele, mis tdhendab rahvusvahelise ettevdtluse kontekstis nii teie enda riigi seadusi
kui ka teiste asjaomaste riikide seadusi, sh tarneahela vastutustundliku suhtumise seadusi.
Tarnijatelt ja alltoovotjatelt eeldatakse seaduserikkumise valtimist ja uurimiste algatamist
rikkumise avastamisel. Lisaks sellele eeldame oma Ilepingupartneritelt meie tarnija
tegevusjuhendile vastavat tegutsemist.

Vastastikune lugupidamine, ausus ja usaldusvaarsus

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltdovotjatelt inimvaarikuse ning Uksikisiku diguste ja
mitmekesisuse austamist, igasuguse diskrimineerimise, ahistamise (sh seksuaalse) ning
solvamise vOi agressiivse kaitumise hukkamdistmist vastavalt Rahvusvahelise
Tdborganisatsiooni (ILO) téokohal ja tegevusalal diskrimineerimise konventsioonile nr 111.
Me oleme veendunud, et iga aritegevuse aluseks on ettevotte Odiglase kohtlemise,
vastastikuse lugupidamise ja usalduse kultuur, mis seisneb vordselt lugupidavas
suhtumises koikidesse uUksikisikutesse olenevalt nende rahvusest, kultuurilisest taustast,
religioonist, etnilisest paritolust, soost ja soolisest identiteedist, puudest, perekonnaseisust,
vanemlikust seisust, seksuaalsest orientatsioonist voi vanusest.
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Kaebuste lahendamise mehhanism

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltédvdtjatelt suhtluskanali loomist, mis vdimaldab
tootajatel esitada Ukskdik milliseid kaebusi voi tdhelepanekuid anonlimselt ja ilma
kattemaksu voi muid isiklikke tagajargi kartmata.

Korruptsioonivastane vaitlus

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltdovotjatelt seaduste jargimist ja nulltolerantsi
korruptsiooni suhtes ning on kehtestanud asjakohase nbduetekohasuse haldamise
sUsteemid vastavate juhtumite ennetamiseks ja tuvastamiseks.

Konkurentsidigus

SYNLAB eeldab, et meie tarnijad tegutsevad vastavalt kohaldatavale konkurentsidigusele,
tagamaks vaba ja Giglast konkurentsi. Tarnijad ei tohi osaleda konkurentide vahelises
konkurentsivastases koostd0s seoses teenuste hindade ja kattetoimetamisega, sdlmida
lepinguid konkurentsi piiravate voi takistavate tarnijatega ega osaleda Ukskdik millises
valitseva seisundi kuritarvitamises.

Majandussanktsioonid

Sanktsioonid keelavad véi piiravad finants- ja kaubandustehinguid sihtriihma kuuluvate
isikute, Uksuste, valitsuste ja riikidega. Ekspordikontrolli seadused keelavad teatud
kaupade, tehnoloogia ja tehniliste andmete loata voi litsentsita ekspordi, edastamise ja
mudgi teatud riikidele, ettevotetele ja isikutele, samuti (mdnedel juhtudel) reekspordi Ghest
kolmandast riigist teise. SYNLAB eeldab oma tarnijatelt kdikide majandussanktsioone ja
ekspordikontrolli puudutavate kohaldatavate digusnduete taitmist.

Intellektuaalne omand ja kolmandate isikute autoridigus

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltdovotjatelt neile aritegevuse kaigus antud
intellektuaalse omandi ja konfidentsiaalse teave kaitsmist. Tarnijatelt ja alltdovotjatelt
eeldatakse seotud lepingupdhiste kokkulepete taitmist ja intellektuaalomandi andmekaitse
tagamise susteemide loomist. Tarnijad ja alltdovotjad ei tohiks kunagi kasutada
autoridigusega voi muul viisil kaitstud materjale v8i andmeid, kui see ei ole selgesdnaliselt
lubatud. SYNLABI teabe, tarkvara ja muu intellektuaalomandi kopeerimine, levitamine ja
muadmine on rangelt keelatud.

Isikuandmete kaitse

SYNLAB eeldab oma tarnijatelt ja alltoovotjatelt tootajate ja muude isikute, kelle
isikuandmetele neil vdib juurdepdas olla, privaatsuse austamist ja kaitsmist, jargides
tootajate, aripartnerite, patsientide, tervishoiutddtajate, tarbijate ja muude isikute
isikuandmeid t6odeldes kohaldatavaid andmekaitseseadusi. Tarnijatelt ja alltddvotjatelt
eeldatakse isikuandmete turbe ja kaitse tagamise sisteemide loomist.
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OIGLANE TOO JA INIMOIGUSED
Lapst6ojéud ja noored tootajad

SYNLAB ei aktsepteeri oma tarneahelas mingil kujul lapst66jou kasutamist.
Lepingupartnerid peavad valtima igasugust lapst66jéu kasutamist oma tegevuses vastavalt
Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni (ILO) lapsele sobimatu t66 konventsioonile nr 82 ja
tootajate miinimumvanuse konventsioonile nr 138.

Vastavalt kohaldatavale seadusele vodivad alla 18 aastased lapsed osaleda nt suvistel
toodel, ettevottepraktikal, kutsedppel voi praktikal ja ainult ohututel t66del, nagu on
maaratletud ILO konventsioonist nr 182 ning vastavalt kohalikele seadustele ja juhtkonna
jarelvalve all.

Vabalt valitud tookoht

Vastavalt Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) sunniviisilise t66 konventsioonile nr 29
ja sellega seotud sunniviisilise t66 konventsiooni 2014. aasta protokollile ei aktsepteeri
SYNLAB oma lepingupartnerite tegevuses mingil kujul moodsat orjapidamist ega
inimkaubandust nagu sunniviisiline voi kohustuslik t66.

Uhinemisvabadus ja kollektiiviabiraakimiste digus

SYNLABI tarnijad ja alltédvdtjad peavad jargima Rahvusvahelise Té6organisatsiooni (ILO)
Uhinemisvabaduse digust ja kollektiiviabiraakimiste digust kasitlevat konventsiooni nr 98.
SYNLABI tarnijad ja alltddvotjad peavad austama oma tootajate digust vabalt Ghineda,
moodustada ametitihinguid ja nendega liituda, taotleda esindatust, lituda t66ndukogudega
ning osaleda Kkollektiiviabirdakimistel. Tododtajad ei tohi seada tootajate esindajana
tegutsedes ebasoodsasse olukorda. SYNLABI lepingupartneritelt eeldatakse selliste
esindajatega konstruktiivse dialoogi pidamist.

Tootingimused

SYNLABI tarnijatelt ja alltddvotjatelt eeldatakse oma tdodtajatele kohalikule t66digusele
vastavate korralike td6tingimuste pakkumist. Korralikud t66tingimused tagavad
sotsiaalkindlustuse ja vahemalt miinimumtootasu, aga see tootasu ja hlvitised peaksid
tagama piisava elatustaseme. Td0ajad, puhkepausid ja puhkeperioodid peavad vastama
kohalikele seadustele ja/voi ILO konventsioonidele olenevalt sellest, kummad on
rangemad. Tootajatel on oOigus inimlikule kohtlemisele. Distsiplinaarpdhimdtted ja -
menetlused tuleb selgelt maaratleda ning tootajatele edastada. Uhtegi todtajat ei tohi
ahvardada ega karmilt voi ebainimlikult kohelda, kehaliselt karistada, vaimselt voi fuusiliselt
sundida, verbaalselt vbi seksuaalselt kuritarvitada voi ahistada. Tootajaid ei tohi
varbamisel, 166 saamisel ja kutsealale paasemisel mingil viisil diskrimineerida nende rassi,
nahavarvi, vanuse, soo, seksuaalse orientatsiooni, soolise identiteedi ja valjendusviisi,
etnilise voi rahvusliku paritolu,
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puude, raseduse, religiooni, poliitiliste vaadete, poliitilise kuuluvuse, ametitihingusse
kuuluvuse vdi perekonnaseisu tottu.

KVALITEET, TERVISHOID, OHUTUS JA KESKKOND
Kvaliteetsete kaupade ja teenuste pakkumine

SYNLABI tarnijatelt ja alltoovotjatelt eeldatakse SYNLABI kvaliteedinbuetele ja
standarditele vastavate ning kavandatud otstarbel kasutamiseks ohutute kvaliteetsete
kaupade ja teenuste pakkumist. Probleemidest, mis vdivad tarnitavate kaupade ja teenuste
kvaliteeti ja ohutut kasutamist negatiivselt mdjutada, tuleb SYNLABI koheselt teavitada ja
lepingupartner peab neid probleeme koheselt leevendama. Lisaks peaksid tarnijad ja
alltdovotjad teavitama SYNLABI hanke- ja tootmisprotsesside muudatustest, mis voiksid
kaupade ja teenuste kvaliteeti ja ohutust méjutada.

Todbtervishoid ja -ohutus

SYNLABI tarnijatelt ja alltoovotjatelt eeldatakse oma tOdtajatele kohalikele t66diguse ja
tootervishoiu maarustele vastavate tervislike ning ohutute to6tingimuste  pakkumist.
SYNLAB eeldab oma lepingupartneritelt nende tegevuse ja tookohtade tervise- ja
ohutusriskide hindamist ja osalemist riskijuhtimises, mis sisaldab ka tootajate varustamist
Rahvusvahelise Té6organisatsiooni (ILO) téoohutuse ja -tervishoiu konventsioonile nr 155
vastavate tasuta isikukaitsevahenditega. SYNLAB julgustab tarnijaid tegema juriidiliste
nduete taitmisest enamat, rakendades tdodtervishoiu ja -ohutuse juhtimise slsteeme, mis
vastavad rahvusvahelistele standarditele nagu ISO 45001 vdi sellega vordvaarsetele
standarditele.

Keskkonnajuhtimine

SYNLAB eeldab, et tarnijad ja alltéovotjad jargivad koiki keskkonnaalaseid maarusi, mis
puudutavad nende tegevust geograafilistes piirkondades, kus nad tegutsevad. Neilt
eeldatakse oma keskkonnanduetele vastavuse regulaarset labivaatamist, inimeste tervist
kahjustada vdivat loodusliku keskkonna saastamise valtimist ning téhusat tegutsemist
mittevastavuse korvaldamiseks. Lisaks julgustatakse tarnijaid ja alltoovotjaid tegema
juriidiliste nduete taitmisest enamat, rakendades keskkonnajuhtimissisteeme, mis
vastavad rahvusvahelistele standarditele nagu ISO 14001 voéi sellega vordvaarsetele
standarditele.

Keskkonnasaastlikkus

SYNLABI tarnijaid ja alltdovétjaid julgustatakse toetama SYNLABI pihendumust panustada
kestliku arengu eesmarkidesse (SDG), eelkdige 12. eesmarki (tagada jatkusuutlikud
tarbimis- ja tootmismudelid) ja 13. eesmarki (klimameetmed seotud eesmarkide ja
meetmete rakendamise kaudu oma tegevuses). SYNLAB julgustab tarnijaid ja alltd6votjaid
osalema Umbritseva loodusliku keskkonna kaitses ning oma igapaevategevusega seotud
susinikuheite ja jaatmete vahendamises ja pluUdlema ringlusel pdhineva vaartusahela
suunas.
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V Juhtimine ja hoolsuskohustus

SYNLAB eeldab, et kdik tarnijad ja alltddvdtjad loevad kdesoleva tarnija tegevusjuhendi 1abi
ning tunnustavad seda ja naitavad Ules vastutustundlikku kaitumist, mis vastab tarnija
tegevusjuhendis toodud satetele, seades |6ppeesmargiks igasuguste SYNLABI
tarneahelatega seotud riskide valtimise ning negatiivsete méjude leevendamise. SYNLAB
eeldab oma tarnijatelt ja alltéovotjatelt kdesolevas tarnija tegevusjuhendis maaratletud
vastutustundliku &aritegevuse pohimotete kasutusele voétmist nende endi eeskirjade ja
menetluste kaudu. SYNLAB julgustab oma tarnijaid ja alltdévétjaid pidevalt taiustama oma
[8henemist vastutustundlikule ja kestlikule &ritegevusele nende endi tegevuses ja
tarneahelates. SYNLAB voib tarnijaid ja alltédvotjaid kaesoleva tarnija tegevusjuhendi
jarjepideva rakendamise osas auditeerida v6i hinnata. Kui tekib kahtlusi, astume me
asjakohaseid samme seoses oma suhetega tkskdik milliste lepingupartneritega.

SYNLAB usub, et hea korporatiivse kaitumise alla kuulub vastutustundlikkuse tagamine ka
valjaspool ettevdtte seinu ja Ghiskonna positivne mdjutamine. Sellega seoses kutsume
oma tarnijaid ja alltéovotjaid Ules koostddle, tegemaks kindlaks Uhiskondlikke ja
keskkonnaalaseid riske ning mdjusid meie laiendatud tarneahelates. SYNLAB palub oma
tarnijatel ja alltdovotjatel toetada meid sidusrihmade kaasamises ning kooskodlastatud
tegevuses erialaliitude ja algatuste kaudu, et parandada koos Uhiskondlikke tingimusi ning
keskkonnatingimusi meie tarneahelates.

VI Tarnija kaebuste menetluskord

Palun vétke sbna juhul, kui teil on kahtlusi, et miski ei tarvitse olla kdesoleva tarnija
tegevusjuhendiga kooskdlas voi kui kahtlustate kohaldatavate seaduste ja maaruste
rikkumist. Julgustame teid teavitama SYNLABI ko&ikidest ka&esoleva tarnija
tegevusjuhendiga seotud kahtlustest, tahelepanekutest ja kisimustest SYNLABI tarnija
kaebuste menetluskorra teavitusstusteemi kaudu.

Mathieu Floreani
Tegevjuht
Versioon 1.0: detsember 2021
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